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La lettera

LEREGOLE DELLEFS

entile direttore,
Gsono la caposervizio del

treno Bari-Roma del 27
dicembre scorso assurto alle
cronachedellaSuatestataperla
vicenda del viaggiatore disabile
privo di biglietto. Le scrivo non
per ribattere alle inesattezze ri-
portate ma perché la tempesta
mediatica di questi giorni mi ha
lasciato turbata e in un certo
senso anche ferita.

Verso quel viaggiatore va tut-
ta la mia solidarieta, ci tengo a
precisarlo, e mi scuso qualorail
mio comportamento ne avesse
in qualsiasi modo toccato la
sensibilita.

Ma, lapregodicredermi, non
e stato facile trovare un equili-
brio tra il dovere che il lavoro
m’imponeva e la delicatezza
cherichiedeval’ evidentecondi-
zione di difficolta in cui versava
il viaggiatore diversamente abi-
le.Giaemoltodifficilefarrispet-
tare regole a casa propria tanto
pittlo & quando lo si deve fare in
uncontestochenon ciappartie-
ne. Trenitalia & un’azienda e io
non sono il capo di me stessa.
Chiedo a voi: se non avessi ap-
plicato la regola avrei fatto be-
ne?Comeavrebbedovutoreagi-
rel’azienda? Esoprattutto glial-
tri viaggiatori avrebbero accet-
tato un mio comportamento di
nonrispetto delleregole?

Inquelmomentomisono po-
sta professionalmente queste
domande. Perovistele difficolta
in cui versava il viaggiatore, ho
dovutoconfrontarmianchecon
ivalori umani che mi hanno in-
dotto a trovare personalmente
unasoluzione.

Dopo essermi confrontata
con il capotreno, ho deciso di
scendere io e non il viaggiatore
alla stazione di Foggia, e ho
comprato io quel biglietto con i

soldi che eglimi aveva dato.

In pity, ho evitato di applicar-
gliil sovrapprezzo e difargli pa-
gare la tratta gia percorsa, e cioe
laBari-Foggia.

Credo che il senso direspon-
sabilita sul lavoro sia indice del-
'attenzione che si ha verso il
prossimo, specialmente quan-
do si lavora per un’azienda che
svolge un servizio pubblico,
qual & Trenitalia. In quel mo-
mento dovevoapplicareunare-

gola non per me o per ottenere
un qualcosa dicuiioavrei potu-
to beneficiare, ma per rispetto
aglialtriviaggiatori ealladignita
del viaggiatore disabile. Eanche
perrispettoall’aziendaacuiap-
partengo e pilt in generale per il
valore chehanellasocietaunsi-
stema di regole uguali per tutti.
Nonsoquantosiagiustoraffi-
gurare come unottuso burocra-
te chicercasolodifareil proprio
lavoroconcoscienzaescrupolo.
Lungi da me l'idea di rappre-
sentare un modello o un esem-
pio. Ho ventotto anni, amo il
mio lavoro che cerco di inter-
pretare nel migliore dei modi,
come ho detto. So di essere una
giovane fortunata perché il la-
voro ce I’ho, quando tanti miei
coetanei lo cercano ancora.
Perd non voglio nemmeno cre-
derechequalunquesceltaaves-
si preso sarebbe stata motivo di
disappunto o contestazione da
parte o del disabile o degli altri
viaggiatori o dell’azienda. Ero
davanti ad una situazione com-
plessa, dovevo scegliere e ’ho
fatto cercando, in pochi attimie
conognisforzo,ilmigliorequili-
briotralanecessariaapplicazio-
ne di una norma e 'altrettanto
imprescindibile risposta uma-
naverso una personameno for-
tunata dime.
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